Hallbarhetsredovisning 2017
Fastighets AB L E Lundberg

Hallbarhetsrapport enligt ARL kapitel 6

Vad vill vi ge till vara barn? Den fragan ar utgangspunkten for vart hallbarhetsarbete.
Klimatférandringen, samhallets 6kade klyftor och ett allt for stort uttag av var planets resurser kraver storre
forandringar av oss som ar aktiva idag. Och det kommer att kravas annu mer av oss i framtiden.

Vi ska ta ett storre ansvar och vara en drivande aktér i arbetet med att skapa en hallbar framtid.
Lundbergs ger manniskor mojlighet till battre liv. Idag. Och imorgon.

For att na var vision — ”Lundbergs ar den ledande utvecklaren av hallbara stadsmiljéer dar méanniskor,
foretag och organisationer kan utvecklas i samverkan”

ar var strategi inom hallbarhet att vara ”en ledande och drivande aktor inom hallbarhet, dér vi i varje
beslut verkar fér en battre varld”.

Ingen kan gora allt, men alla kan gbra nagonting.

Vi ska alltid anstranga oss till det yttersta for att paverka det som finns inom vara beslutsramar.

Affarsidé, vision, strategi och mal

Affarsidén ar att langsiktigt dga, forvalta och utveckla bostads- och kommersiella fastigheter. Detta ska
astadkommas med tydligt delegerat ansvar.

Malet ar att vara branschens mest konkurrenskraftiga och utvecklingsorienterade féretag, med en
kundupplevelse i varldsklass. Med det 6vergripande syftet att ge manniskor majlighet till battre liv, ar
Fastighets AB L E Lundbergs langsiktiga vision att vara den ledande utvecklaren av hallbara stadsmiljéer dar
manniskor, foretag och organisationer kan utvecklas i samverkan.

Bolagets huvudsakliga intressenter ar marknad, organisation och leverantorer.

Marknaden ar den primara intressentgruppen. Med kunskap om alla delar av marknadens beteenden,
behov och utveckling skapas en stark grund for bolagets affarer och darmed starks mojligheten att bli
forstahandsvalet for manniskor som vill ha sin hemvist i hallbara stadsmiljoer.

Organisationen ar den framsta resursen for att lyckas. Malsattningen, att Lundbergs ska vara den mest
dynamiska organisationen for utvecklingsorienterade manniskor, nas genom visionart ledarskap och en
tydligt varderingsgrundad kultur inom hela verksamheten.

Genom att vara en trygg och utvecklingsorienterad bestallare ar Lundbergs den mest attraktiva aktoren for
leverantorer att samverka med. Med ett nara partnerskap med de basta leverantorerna 6kar mojligheterna
att skapa framgang pa marknaden.

Strategierna kopplas till val férankrade affarsplaner, som i sin tur kopplas till medarbetarnas malstyrning.

Hallbart foretagande

Som hyresviard, fastighets- och stadsutvecklare har vi i Lundbergs en stor inverkan pa manniskors vardag
och liv. Vi leder och driver utvecklingen av hallbara stadskadrnor och bidrar darmed till ett samhélle dar vara
barn kan vaxa upp i en trygg och bra miljé. Genom att ta ansvar och skapa varde for vart samhalle och
framtida generationer ger hallbarhetsarbetet konkurrensfordelar. Ett val integrerat hallbarhetsarbete
bidrar ocksa till en battre férvaltning och god kontroll och utveckling av fastigheterna. Detta ar en
forutsattning for att kunna erbjuda en kundupplevelse i varldsklass, rekrytera engagerade medarbetare och
na 6kad I6nsamhet.

Langsiktighet och hallbarhet &r varandras forutsattningar och vart hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i
en etablerad definition: en hallbar utveckling ar en utveckling som tillgodoser dagens behov, utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov. For Lundbergs del innefattar
detta att skapa langsiktiga I6sningar ur saval ekonomiska, sociala och ekologiska perspektiv. Integration av
alla tre delarna i den dagliga verksamheten ar en férutsattning for att skapa en helhet och ett framgangsrikt
foretag. Hog etik och moral ska genomsyra allt vart arbete, som nar framgang endast om vi har en néra
relation till vara kunder, medarbetare, leverantérer, aktiedgare och samhalle. For att sdkerstalla vara
processer ar vi kvalitets-, miljo och energicertifierade enligt 1ISO 9001:2015, 14001:2015 och 50001:2011. Vi
ar via vart moderbolag anslutna till och stodjer FN Global Compact som ar instiftat med malet att framja ett
ansvarsfullt foretagande over hela varlden. Genom att félja FN Global Compact férbinder vi oss att



forverkliga och integrera principer avseende manskliga rattigheter, arbetsforhallanden, miljé och
antikorruption. Var interna uppforandekod - liksom var uppférandekod for leverantérer - utgar fran dessa
principer.

Vi arbetar med de av "FN’s Globala mal for hallbar utveckling” som ligger ndrmast var verksamhet. Arbetet
sker till storsta del integrerat i var dagliga verksamhet inom marknad, organisation och leverantorer, men
kan i vissa fall aven vara specifika hallbarhetsprojekt.

Som ett led i arbetet med att bli den mest dynamiska organisationen for utvecklingsorienterade manniskor
startade vi under 2017 Lundbergs Framtidslabb, med syftet att stimulera innovationer som ger oss
[6nsamma I6sningar pa framtidens utmaningar. Framtidslabbet ar ett samverkansprojekt med Berghs
School of Communication och studenter med olika utbildningsinriktning.

Risker

Vi har konstaterat att de framsta hallbarhetsriskerna finns i projektverksamheten inom fastighetsutveckling
samt i inkdpsprocessen inom driftsorganisationen. Riskerna ligger framst inom miljo och arbetsmiljo men
kan adven finnas inom arbetsvillkor och korruption. Vi har inte identifierat nagra risker kopplade till
manskliga rattigheter i var verksamhet, dock kan det foreligga risker i leverantérsledet. Genom var interna
uppférandekod, uppforandekoden for leverantorer och vara rutiner kring upphandling minskar dessa
risker. Vi har policys och rutiner som staller héga krav for att sakerstalla goda arbetsvillkor i alla led men
har i dagslaget inte ansett det befogat med specifika mal inom omradet.

For att forenkla for den som vill lamna information om missforhallanden som strider mot gallande
lagstiftning, etik, moral eller Lundbergs policys gallande t.ex. arbetsvillkor och antikorruption har en
visselblasarfunktion inrattats. Pa detta satt kan anstallda, kunder, leverantorer och samarbetspartners
lamna information och samtidigt vara garanterade anonymitet. Alla anmalningar tas emot och utreds av en
extern aktér. Under 2017 har inga anmalningar inkommit.

Genom egen personal pa plats i de storre projekten, och frekventa bestk pa arbetsplatserna fran bolagets
ledning, haller vi oss vélinformerade om mojligheter och risker inom respektive projekt. Under aret har tva
incidenter intraffat vid vara tva storsta nybyggnationsprojekt. Vid projektet Kvarnbacken i Norrkoping foll
ett prefabelement fran en underleverantérs trailerbil i samband med lossning. Ingen person kom till skada.
Tillsammans med var entreprenér Skanska gjordes en noggrann genomgang av processerna och
sakerhetsrutinerna starktes.

Vid projektet Elitseglaren i Linképing hamnade sprangsten utanfor arbetsomradet. Ingen person skadades.
Orsaken utreddes tillsammans med var entreprendr NCC och rutiner férandrades.

Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig lonsamhet ar en grundlaggande forutsattning for att vi ska kunna genomfoéra vara strategier och
uppna vara mal. En balanserad ekonomisk tillvaxt och I6nsamhet med hansyn till miljé och manniskor ar
ocksa en forutsattning for hallbar utveckling och ansvarsfullt foretagande. Lundbergs star for sunda
varderingar och med ekonomisk stabilitet kan vi ta ansvar for var del i samhallsutvecklingen. Vi vill uppna
avkastning och vardetillvaxt med lag risk. Detta gor vi genom lag skuldsattning och god likvid beredskap.
Med en stabil finansiell stallning utgor vi en palitlig affarspartner for saval kunder som leverantorer,
samtidigt som vi ar en attraktiv arbetsgivare fér kompetenta medarbetare. Fér vara kunder ar det
dessutom en trygghet att ha en fastighetsagare som ar palitlig och som haller ingangna avtal samt har
formagan att investera i sina fastigheter.

Ekologisk hallbarhet

Vi varnar om miljon, saval i var narhet som i ett systemperspektiv. Det handlar om att ta hand om de
tillgangar vi har, att vi skoter om fastigheterna och dess naromraden och pa sa satt skapar en hallbar
stadsutveckling. Vi vill ocksa vara en del i utvecklingen av framtida hallbara I6sningar och ligga i framkant
nar det galler nya produkter och tjanster. Vi ser mojligheter att, genom att systematisera ateranvandning
av bland annat byggmaterial, successivt anpassa var verksamhet till den cirkuldra ekonomin. Vi startar
under 2018 ett pilotprojekt for att underséka lampliga |6sningar for var verksamhet.



Miljé och energi

Lundbergs miljobelastning ar i huvudsak kopplad till vara fastigheter. Verksamheten ska bedrivas med
minsta mojliga negativa miljopaverkan och vi ska arbeta proaktivt for att minimera miljobelastningen. | tat
dialog med vara energileverantorer vill vi 6ka andelen férnybar eller atervunnen energi som anvéands i vara
fastigheter. Vi képer endast vindkraftsproducerad el.

Omvarldsbevakning och vidareutbildningar ger oss 6kad forstaelse fér fragorna. Vi arbetar efter tydliga mal
och med hoga krav pa genomforande. En central del i att skapa en hallbar framtid handlar om langsiktiga
satsningar inom energieffektivisering. Genom att standigt s6ka forbattringar inom byggteknik och genom
att installera modernare teknik i vara fastigheter fortsatter vi arbetet med att aktivt forbattra kvaliteten i
vara fastigheter och minska energianvandningen. Vi miljocertifierar samtliga nyproducerade fastigheter.

Policy

Den 6vergripande policy som ligger till grund for var miljo- och energicertifiering enligt 1SO 14001:2015
respektive 50001:2011, faststaller att “Lundbergs fastighetsforvaltning skall verka for en langsiktigt hallbar
utveckling av miljon och genom standiga forbattringar minska var miljébelastning. Vi skall férvalta och
bygga med resurshushallning, livscykeltankande och samtidigt verka for en god inomhusmiljé”.

Engagemang och utveckling

Som ett led i att utveckla bade oss och andra ar vi som enda privata fastighetsdgare partner i Linkdpings
Universitets projekt “Hallbar region”. Tillsammans med ett antal energibolag och kommunala
fastighetsbolag utvarderas atgarder som leder till minskad priméarenergianvandning, minskad
klimatpaverkan och 6kad konkurrenskraft.

Ytterligare exempel pa vart intresse for innovation och hallbar framtid ar vart engagemang i KTH:s projekt
Bostad 2.0. Tillsammans med 20 aktérer fran bygg- och fastighetsbranschen i Sverige finansierar och deltar
Lundberg i projektet, som l6per Over fyra ar med start i september 2017. Syftet &r att titta pa framtidens
bostadsmarknad, framst inom féljande omraden for forskning och utveckling; Vardeskapande
stadsbyggande, Ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet, Utveckling av hyresratten som tjanst,
Jamforelse mellan upplatelseformer, Alternativa redovisningsregler, Analys av lokala bostadsmarknader,
Incitamentsstrukturer pa olika lokala byggmarknader samt Foretags- och samhéllsekonomiska kalkyler,
historiskt och framat.

Installation av intelligent energi- och effektoptimering av elndtet har under 2017 genomforts i tretton
fastigheter. Under 2018 tas nadsta steg genom att i en fastighet installera energilagring i form av den
svenska uppfinningen Energy-Hub. Lundbergs &r ett av de forsta fastighetsbolagen som satsar pa den hér
tekniken och &r sa ledes med och paverkar utvecklingen av produkten.

Efterfragan pa laddstolpar for el- och hybridbilar ar fortsatt stor fran bade bostads- och kontorshyresgéster.
Totalt har laddplatser tillskapats i fem fastigheter under 2017 och ytterligare projekteras.

Materialval

Lundbergs har miljoregler for leverantorer till fastigheterna. Med leverantor avses entreprendrer,
underentreprendrer, materialleverantdrer och konsulter. De varor som levereras ska vara godkanda eller
rekommenderade i nagot av systemen for miljobedémning (Svanen, Basta, Byggvarubedémningen eller
Sunda Hus).

Vid val av elférbrukande utrustning ska hansyn tas till livscykelkostnaden. Tillampningen av miljoreglerna
foljs upp vid internrevisioner pa respektive forvaltning.

Kemiska produkter

Kemiska produkter anvands av fastighetsskotarna vid skotseln av fastigheterna.

Kemikalier markta med farosymbolen miljofarlig far inte anvandas. | de fall en produkt inte gar att fa tag i
utan symbolen ska den minst miljéfarliga produkten véljas och avvikelsen foras pa en lista pa intranatet.
Efterlevnaden av rutinen féljs upp pa internrevisioner pa respektive férvaltning.

Social hallbarhet

Relationen med kunder, medarbetare, leverantorer och andra intressenter ar en central del i arbetet inom
social hdllbarhet. Aven engagemang for ett hallbart samhaille i stort och smatt &r viktigt. Som ett led i
strdvan att na var vision — att vara den ledande utvecklaren av hallbara stadsmiljéer — ar vi med och bidrar
till samhallet genom engagemang och delaktighet i stadsutvecklingen i de kommuner vi finns. Medverkan i



branschorganisationer och natverk ékar var kunskap och var maéjlighet att positivt paverka utvecklingen pa
vara marknadsomraden. Vi dr en engagerad part pa de marknadsplatser bolaget ar verksamt och vi
samverkar med kunder, kommuner och andra samarbetspartners. Vi virnar om vara intressenters integritet
och forvaltar information pa ett ansvarsfullt satt. For att utvecklas tillsammans ar det viktigt att vara
intressenter delar vara varderingar och vi har darfor infért en uppférandekod for leverantérer.

Vi ska leverera en kundupplevelse i varldsklass. Vara hyresgéasters feedback ar av storsta vikt fér oss och vi
mater kundnojdheten inom vara tre segment, bostad, kontor och handel.

Medarbetare

Medarbetarna ar en av Lundbergs viktigaste tillgangar. Genom medarbetarnas engagemang, kompetens
och innovationsformaga skapar vi en kultur dar vi och vara kunder kan leva battre liv. Som arbetsgivare tar
vi ansvar och efterstravar en saker arbetsmiljo och ett bra arbetsklimat dar medarbetarna trivs och
utvecklas. For att ytterligare satta fokus pa ledar- och medarbetarskap har huvudkontoret i Norrkdping
byggts om till aktivitetsbaserat kontor. Detta uppgraderade arbetssatt ar ett viktigt led i forandringsresan
och underlattar anpassningen i en snabbt foranderlig varld. For att attrahera de basta medarbetarna kravs
attraktiva arbetsplatser.

Policys

Som stod for saval chefer som medarbetare och for att sakerstalla att FN’s principer avseende manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljoé och antikorruption efterlevs finns, forutom den interna
uppférandekoden, ett antal styrdokument, bland andra:

Strategidokumentet Gréna traden, Alkohol- och drogpolicy, Diskrimineringspolicy, Etiska riktlinjer, IT-policy
och jamstalldhetsplan. Dessa policys ar del av introduktionen vid nyanstallningar och finns alltid tillgangliga
pa vart intranat.

Vi har en central skyddskommitté och vid varje arbetsstalle finns ett skyddsombud. Skyddsronder
genomfadrs och protokollfors, eventuella brister atgardas av ansvarig chef. Tillvagagangssattet ar
transparent och redovisas pa intranatet.

Madlstyrning och medarbetarsamtal

Vi arbetar aktivt med individuell malstyrning. Chef och medarbetare kommer éverens om VAD som ska
uppnas under aret samt om HUR medarbetaren ska na upp till sina mal. VAD som ska uppnas kopplas till
den taktiska affarsplanen och HUR detta ska uppnas kopplas till den gréna traden och policyn fér det goda
medarbetarskapet (som finns pa intranatet). De individuella malen utgar fran avdelningens mal.
Malstyrningsdelen anvdnds som underlag for kontinuerlig dialog under aret och sparas separat tillsammans
med respektive avdelnings malstyrningsdokument.

Great Place to Work

Medarbetareundersdkningar har genomforts under manga ar, men sedan 2017 anvander vi oss av en ny
samarbetspartner, “Great Place to Work”. Deras metod bygger pa over 30 ars studier om
medarbetarupplevelser pa arbetsplatser och ar idag den mest anvanda medarbetarundersokningen i
varlden. Vi utfor tva typer av studier; medarbetarperspektiv och ledarperspektiv. Fokus ligger pa hur
engagerade vara medarbetare ér, vilket vi tror ar grunden till hur bra vi som organisation kan utvecklas och
lyckas. Undersokningen ger dven indikationer pa majliga problemomraden som maste adresseras. Detta
utgor ett bra komplement till medarbetarsamtal och visselblasarfunktion i att identifiera risker. | maj 2017
genomforde vi den forsta medarbetarenkaten genom ”Great Place to Work” med en mycket bra
svarsfrekvens; 91 procent att jamféra med 86 procent som ar genomsnittet bland medelstora
organisationer i Sverige. Medarbetarundersokningen visar ocksa att hela 89 procent av vara medarbetare
anser att Lundbergs sammantaget dr en mycket bra arbetsplats Det ar en bra siffra, men vi vill bli annu
battre. Vi engagerar oss och arbetar aktivt med handlingsplaner och workshops dar vi tillsammans
diskuterar och utmanar oss i fragor i hur vi tillsammans kan bli &n mer stolta, mer engagerade och ha dnnu
roligare pa var arbetsplats.

Bilaga 1 — Maluppfyllelse 2017
Bilaga 2 — Medarbetarefakta 2017



Hallbarhetsredovisning 2017
Maluppfyllelse
Ekonomiska mal

Ekologisk

Sociala m

Bilaga 1
Maluppfyllelse 2017

Belaningsgraden (definierad som rantebarande skulder delat med
fastigheternas marknadsvarde) ska inte 6verstiga 50 procent.

Beldningsgraden vid arets slut uppgick till cirka 20 procent.

Avkastningen pa nyproduktion ska vara minst 5 procent pa bostader
och 7 procent pa kommersiella fastigheter. Totala
projektvinsten/vardedkning ska vara minst 15 procent.

Inget nyproduktionsprojekt har fardigstallts under 2017. Malen
nas for projekt fardigstallda 2016.

a mal

Den totala energiférbrukningen ska senast ar 2020 understiga 100
kWh/kvm Atemp.

Miljémalet ar pa vag att uppfyllas da den totala normalarskorrigerade
férbrukningen fér 2017 uppgar till 100,7 kWh/m? Atemp:

Den energi vi anvander ska till 100% vara atervunnen eller férnybar
senast ar 2025.

Atervunnen eller férnybar energi uppgar 2017 till 94,6%.

Vattenfoérbrukningen ska minska med minst 2 procent per kvm och
ar.

Vattenforbrukningen matt som kbm/m? Aemp Minskade med 2,8%
for bostadsfastigheter och med 3,8 for lokalfastigheter.

Nyproducerade fastigheter ska miljocertifieras inom Miljobyggnad
(eller liknande), med Guld som mal for kommersiella fastigheter och
Silver for bostadsfastigheter.

Kvarteret Spinnrocken, Norrkdping, har verifierats som
Miljobyggnad Silver under 2017. Nyproduktionsprojekten
Kvarnbacken (Norrkoping), Natet (Eskilstuna) och Elitseglaren
(Link6ping) har registrerats for certifiering.

Solcellsanldggningen pa Linden Képcentrum, Norrkdping, ska
producera 160 000kWh el for kopcentrumets egna férbrukning.

Malet uppfylldes. Anldggningen producerade 161 000 kWh.

Klimatpaverkan fran vara egna resor ska minska: Bilflottan ska vara
fossilfri senast ar 2025, flygresor ska klimatkompenseras och tag ska
prioriteras som fardmedel.

Ny tjanstebilspolicy har tagits fram under 2017 och borjar gélla
2018-01-01.

Samtliga kommersiella hyresgéaster ska erbjudas Gront Hyresavtal.

Av de hyresavtal som ny- eller omtecknats under 2017 har 25%
tecknats som Grona hyresavtal. Samtliga hyresgaster har inte
erbjudits att teckna Gront hyresavtal.

Samtliga Lundbergs lokalkontor ska under 2017 infor kallsortering.

Atta av tio lokalkontor har nu killsortering. Atgarder &r planerade
under 2018 for de bada kontor som dnnu ej natt malet.

a

| hyresgastundersokningen AktivBo, som genomférs bland
bostadshyresgaster, ska totala Serviceindex 6ka under 2017.

Serviceindex 6kade fran 88,0 till 88,4 under 2017.

| de kommuner som koordinerar integrationsprojekt genom
lagenhetstilldelningar ska vi vara delaktiga dar mojlighet finns.

| Grebro har nio lagenheter koordinerats med framgéng i denna
form och i Linkdping en lagenhet. Aven i Karlstad har
samverkansavtal tecknats med kommunen.

Vi ska vara engagerade i stadskdrneorganisationer i samtliga
marknadsomraden dar vi har verksamhet i stadskarnorna.

Vi &r medlemmar/motsvarande i stadsutvecklingsorganisationer i
samtliga marknadsomraden och har styrelserepresentanter i
Arvika, Jonkoping, Karlstad, Linkdping och Norrkoping.

Vi ska starta ett Innovation labb under 2017.

Vi startade under hosten 2017 Lundbergs Framtidslabb i
samarbete med Berghs School of Communication. Syftet ar att
arbeta fram projekt med innovativa I6sningar for hallbar
stadsutveckling.




Utdrag ur Jamstdlldhetsplanen, statistik for 2017

Bilaga 2

Kvinnor Man Alla
Kollektivanstallda 4 6,80% 54 93,20% 58
Tjansteman 47  49,00% 49 51,00% 96
Totalt 51 33,10% 103 66,90% 154
varav deltid 11 7,10% 14 9,10% 25
Kollektivanstéllda
Sjukfranvaro 1,60% 1,80%
Foraldraledighet 1,20% 1,40%
Tjansteman
Sjukfranvaro 0,80% 1,53%
Foraldraledighet 1,10% 3,20%

Ingen franvaro under aret pga arbetsskada.
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| Grebro har nio lagenheter koordinerats med framgéng i denna
form och i Linkdping en lagenhet. Aven i Karlstad har
samverkansavtal tecknats med kommunen.

Vi ska vara engagerade i stadskdrneorganisationer i samtliga
marknadsomraden dar vi har verksamhet i stadskarnorna.

Vi &r medlemmar/motsvarande i stadsutvecklingsorganisationer i
samtliga marknadsomraden och har styrelserepresentanter i
Arvika, Jonkoping, Karlstad, Linkdping och Norrkoping.

Vi ska starta ett Innovation labb under 2017.

Vi startade under hosten 2017 Lundbergs Framtidslabb i
samarbete med Berghs School of Communication. Syftet ar att
arbeta fram projekt med innovativa I6sningar for hallbar
stadsutveckling.




Utdrag ur Jamstdlldhetsplanen, statistik for 2017

Bilaga 2

Kvinnor Man Alla
Kollektivanstallda 4 6,80% 54 93,20% 58
Tjansteman 47  49,00% 49 51,00% 96
Totalt 51 33,10% 103 66,90% 154
varav deltid 11 7,10% 14 9,10% 25
Kollektivanstéllda
Sjukfranvaro 1,60% 1,80%
Foraldraledighet 1,20% 1,40%
Tjansteman
Sjukfranvaro 0,80% 1,53%
Foraldraledighet 1,10% 3,20%

Ingen franvaro under aret pga arbetsskada.
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