Oppel fibernit

- bredband med ljusets hastighet i din l[@genhet
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Oppel fiberniit i ditt hem

Grattis! Du bor i ett hus med 6ppet fiberndt, det vill sdga ett nat dér du dr fri att vélja de
tjidnsteleverantorer och tjdnster inom bland annat bredband, TV, telefoni och larm som bdst

passar dig och dina behov. Genom fiberndtet kan du f& en kapacitet i ditt bredband som slér all
annan befintlig teknik. Eller bara en sddan enkel sak som att faktiskt fa den hastighet du valt. Alltid.
Att optiskt fiber dessutom dr den enda teknik som dr riktigt energisndl, stralningsfri och framtidssdkrad

gor den inte mindre atravard.

Via fiberanslutningen fér du inte bara driftsdkert internet. Du kan dessutom fa TV, billig telefoni och
en mdngd andra tjdnster via bredband. Gé in pd var tjdnsteportal Zmarket.se, s& kan du se vilka
aktuella tjdnster och erbjudanden som dr intressanta for dig. | det Oppna ndtet dr det ingen operator
eller ngtagare som bestdmmer vilka tjénster eller vilken kapacitet du ska valja. Det gor du.

Den 6ppna konkurrensen gor att utbudet — bade i kvalitet och pris slér det mesta.

— - Gdr det att t.ex. bestélla telefoni fran en tjénsteleverantér,
J TV frdn en annan och bredband frdn en tredje?

Absolut, du dr helt fri att vélja det som passar bdést for dig.
Skulle du féredra att bestdlla allt frdn samma tjdnsteleverantér, sd
erbjuder ndgra Gven paketlésningar.




Bestall tjiinst pa Zmarket

Zitius tjdnsteportal heter Zmarket. Har kan du som ér kund enkelt jdmfora och vélja bland
madngder av produkter och tjagnster inom bland annat TV, bredband, telefoni och larm.

Nar du kopplarin dig i nadtverksuttaget kommer du direkt till din Zmarketsida ddr du hittar alla dina
tjdnster med prisinformation. Om du surfar fréin din mobil eller en enhet utanfor hemmet sé kan du
g@ in p& startsidan och ange din gatuadress, din kommun eller ditt omrade.

Sedan 6ppnar sig mojligheterna.
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Bredband TV Telefoni Paket Trygghet

Nedan foljer tre tips pd hur du kommer igdng och kopplar in dig for att bestdlla tjanster.

Kom igang
snabbt och
enkelt!

Koppla in dig

Tre satt att snabbt komma igdng med din fiberuppkoppling:

1. Koppla in dig och 2. Ring till 3. Ring direkt till

vdlj direkt Bredbandsrddgivaren tjnsteleverantdren

Ta en natverkskabel och Behover du mer information om Om du redan vet vilken
koppla in i fiberuttaget, surfa vad som passar just dig bdst, tjdnsteleverantor du vill ha
sedan in pd Zitius tjdnsteportal ringer du Bredbandsrédgivaren kan du ringa direkt dit och f&
zmarket.se och vdlj bland de pé tfn: 010-130 79 79. hjdlp med att komma igang.
tjdnster inom t. ex. bredband, Bredbandsrédgivaren dr en

TV, telefoni och larm som finns opartisk rGdgivare som dven

i ditt lokala nat. kan hjdlpa dig att komma igdng.

Hjdlp att installera bestdlld tjanst

Du kan dven fd hjdlp att koppla in och aktivera de
tjdnster du bestdller. Du hittar mer information om
installationstjdnster under fliken 'Smart’ p&d Zmarket.se




Sd kan du
testa din

Wifi-routern Witrouter
spelar roll

Upplever du problem med din uppkoppling?

| forsta hand ska du alltid kontakta din tjdnsteleverantor om du upplever att du
har problem. Kontaktuppgifter till respektive tjdnsteleverantdr hittar du pd Zmarket.se.

Det finns dock ett par saker du kan testa sjalv innan du felanmadler.

Det dr inte helt ovanligt att krédnglande uppkoppling beror pd utrustningen i hemmet och
ganska ofta dr det kopplat till den tradlosa Wifi-routern.

Till att borja med kan det vara en god idé att kolla upp om du har den internethastighet som
du har bestdllt. Via bredbandskollen.se mdter du pd ett enkelt satt den faktiska
internethastigheten i ditt hem. Upptdcker du dé& att den ar ldgre dn vad den borde vara, sé
kan du gora ytterligare ett test for att utesluta att problemet inte orsakas av din trddlésa
Wifi-router. Det gor du genom att koppla ndtverkskabeln direkt mellan datorn och Wifi-routern
och gora testet via bredbandskollen igen. Far du dé ut en hégre hastighet kan det vara en

indikation p& att Wifi-routern inte fungerar som den ska.

Billigt ar inte alltid ddligt, men gdller det en Wifi-router sé kan du tjana pd att investera i bra
kvalitet. Tank ocksé pd att ju ldngre ifrdn den tradlosa Wifi-routern du kommer, desto lagre
blir generellt hastigheten.
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